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1. ¯ÖÆü»Öê ¯ÖéÂšü Ûêú ‰ú¯Ö¸ü ×®ÖµÖŸÖ Ã£ÖÖ®Ö ¯Ö¸ü †¯Ö®ÖÖ ¸üÖê»Ö ®Ö´²Ö¸ü ×»Ö×ÜÖ‹ …
2. ‡ÃÖ ¯ÖÏ¿®Ö-¯Ö¡Ö ´Öë ¯Ö“ÖÖÃÖ ²ÖÆãü×¾ÖÛú»¯ÖßµÖ ¯ÖÏ¿®Ö Æïü …
3. ¯Ö¸üßõÖÖ ¯ÖÏÖ¸ü´³Ö ÆüÖê®Öê ¯Ö¸ü, ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×ÃŸÖÛúÖ †Ö¯ÖÛúÖê ¤êü ¤üß •ÖÖµÖêÝÖß … ¯ÖÆü»Öê

¯ÖÖÑ“Ö ×´Ö®Ö™ü †Ö¯ÖÛúÖê ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×ÃŸÖÛúÖ ÜÖÖê»Ö®Öê ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖÛúß ×®Ö´®Ö×»Ö×ÜÖŸÖ
•ÖÖÑ“Ö Ûêú ×»Ö‹ ×¤üµÖê •ÖÖµÖëÝÖê, ×•ÖÃÖÛúß •ÖÖÑ“Ö †Ö¯ÖÛúÖê †¾Ö¿µÖ Ûú¸ü®Öß Æîü :
(i) ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×ÃŸÖÛúÖ ÜÖÖê»Ö®Öê Ûêú ×»Ö‹ ˆÃÖÛêú Ûú¾Ö¸ü ¯Öê•Ö ¯Ö¸ü »ÖÝÖß ÛúÖÝÖ•Ö

Ûúß ÃÖß»Ö ÛúÖê ±úÖ›Ìü »Öë … ÜÖã»Öß Æãü‡Ô µÖÖ ×²Ö®ÖÖ Ã™üßÛú¸ü-ÃÖß»Ö Ûúß
¯Öã×ÃŸÖÛúÖ Ã¾ÖßÛúÖ¸ü ®Ö Ûú¸ëü …

(ii) Ûú¾Ö¸ü ¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü ”û¯Öê ×®Ö¤ìü¿ÖÖ®ÖãÃÖÖ¸ü ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×ÃŸÖÛúÖ Ûêú ¯ÖéÂšü ŸÖ£ÖÖ
¯ÖÏ¿®ÖÖë Ûúß ÃÖÓÜµÖÖ ÛúÖê †“”ûß ŸÖ¸üÆü “ÖîÛú Ûú¸ü »Öë ×Ûú µÖê ¯Öæ¸êü
Æïü … ¤üÖêÂÖ¯ÖæÞÖÔ ¯Öã×ÃŸÖÛúÖ ×•Ö®Ö´Öë ¯ÖéÂšü/¯ÖÏ¿®Ö Ûú´Ö ÆüÖë µÖÖ ¤ãü²ÖÖ ü̧Ö †Ö
ÝÖµÖê ÆüÖë µÖÖ ÃÖß×¸üµÖ»Ö ´Öë ®Ö ÆüÖë †£ÖÖÔŸÖË ×ÛúÃÖß ³Öß ¯ÖÏÛúÖ¸ü Ûúß
¡Öã×™ü¯ÖæÞÖÔ ¯Öã×ÃŸÖÛúÖ Ã¾ÖßÛúÖ¸ü ®Ö Ûú¸ëü ŸÖ£ÖÖ ˆÃÖß ÃÖ´ÖµÖ ˆÃÖê
»ÖÖî™üÖÛú ü̧ ˆÃÖÛêú Ã£ÖÖ®Ö ¯Ö ü̧ ¤æüÃÖ ü̧ß ÃÖÆüß ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×ÃŸÖÛúÖ »Öê »Öë …
‡ÃÖÛêú ×»Ö‹ †Ö¯ÖÛúÖê ¯ÖÖÑ“Ö ×´Ö®Ö™ü ×¤üµÖê •ÖÖµÖëÝÖê … ˆÃÖÛêú ²ÖÖ¤ü ®Ö
ŸÖÖê †Ö¯ÖÛúß ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×ÃŸÖÛúÖ ¾ÖÖ¯ÖÃÖ »Öß •ÖÖµÖêÝÖß †Öî̧ ü ®Ö Æüß †Ö¯ÖÛúÖê
†×ŸÖ× ü̧ŒŸÖ ÃÖ´ÖµÖ ×¤üµÖÖ •ÖÖµÖêÝÖÖ …

(iii) ‡ÃÖ •ÖÖÑ“Ö Ûêú ²ÖÖ¤ü OMR ¯Ö¡ÖÛú Ûúß ÛÎú´Ö ÃÖÓÜµÖÖ ‡ÃÖ ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×ÃŸÖÛúÖ
¯Ö¸ü †Ó×ÛúŸÖ Ûú¸ü ¤ëü …

4. ¯ÖÏŸµÖêÛú ¯ÖÏ¿®Ö Ûêú ×»Ö‹ “ÖÖ¸ü ˆ¢Ö¸ü ×¾ÖÛú»¯Ö (A), (B), (C) ŸÖ£ÖÖ (D) ×¤üµÖê
ÝÖµÖê Æïü … †Ö¯ÖÛúÖê ÃÖÆüß ˆ¢Ö¸ü Ûêú ¤üß‘ÖÔ¾Öé¢Ö ÛúÖê ¯Öê®Ö ÃÖê ³Ö¸üÛú¸ü ÛúÖ»ÖÖ Ûú¸ü®ÖÖ
Æîü •ÖîÃÖÖ ×Ûú ®Öß“Öê ×¤üÜÖÖµÖÖ ÝÖµÖÖ Æîü …
ˆ¤üÖÆü¸üÞÖ :
•Ö²Ö×Ûúú(C) ÃÖÆüß ˆ¢Ö¸ü Æîü …

5. ¯ÖÏ¿®ÖÖë Ûêú ˆ¢Ö¸ü Ûêú¾Ö»Ö ¯ÖÏ¿®Ö ¯Ö¡Ö I Ûêú †®¤ü¸ü ×¤üµÖê ÝÖµÖê ˆ¢Ö¸ü-¯Ö¡ÖÛú ¯Ö¸ü Æüß
†Ó×ÛúŸÖ Ûú¸ü®Öê Æïü … µÖ×¤ü †Ö¯Ö ˆ¢Ö¸ü ¯Ö¡ÖÛú ¯Ö¸ü ×¤üµÖê ÝÖµÖê ¤üß‘ÖÔ¾Öé¢Ö Ûêú †»ÖÖ¾ÖÖ
×ÛúÃÖß †®µÖ Ã£ÖÖ®Ö ¯Ö¸ü ˆ¢Ö¸ü ×“ÖÅ®ÖÖÓ×ÛúŸÖ Ûú¸üŸÖê Æïü, ŸÖÖê ˆÃÖÛúÖ ´Öæ»µÖÖÓÛú®Ö
®ÖÆüà ÆüÖêÝÖÖ …

6. †®¤ü¸ü ×¤üµÖê ÝÖµÖê ×®Ö¤ìü¿ÖÖë ÛúÖê ¬µÖÖ®Ö¯Öæ¾ÖÔÛú ¯ÖœÌëü …
7. Ûú““ÖÖ ÛúÖ´Ö (Rough Work) ‡ÃÖ ¯Öã×ÃŸÖÛúÖ Ûêú †×®ŸÖ´Ö ¯ÖéÂšü ¯Ö¸ü Ûú¸ëü …
8. µÖ×¤ü †Ö¯Ö ˆ¢Ö¸ü-¯Öã×ÃŸÖÛúÖ ¯Ö¸ü ×®ÖµÖŸÖ Ã£ÖÖ®Ö Ûêú †»ÖÖ¾ÖÖ †¯Ö®ÖÖ ®ÖÖ´Ö, ¸üÖê»Ö

®Ö´²Ö¸ü, ±úÖê®Ö ®Ö´²Ö¸ü µÖÖ ÛúÖê‡Ô ³Öß ‹êÃÖÖ ×“ÖÅ®Ö ×•ÖÃÖÃÖê †Ö¯ÖÛúß ¯ÖÆü“ÖÖ®Ö ÆüÖê
ÃÖÛêú, †Ó×ÛúŸÖ Ûú¸üŸÖê Æïü †£Ö¾ÖÖ †³Ö¦ü ³ÖÖÂÖÖ ÛúÖ ¯ÖÏµÖÖêÝÖ Ûú¸üŸÖê Æïü, µÖÖ ÛúÖê‡Ô
†®µÖ †®Öã×“ÖŸÖ ÃÖÖ¬Ö®Ö ÛúÖ ¯ÖÏµÖÖêÝÖ Ûú¸üŸÖê Æïü, ŸÖÖê ¯Ö¸üßõÖÖ Ûêú ×»ÖµÖê †µÖÖêÝµÖ
‘ÖÖê×ÂÖŸÖ ×ÛúµÖê •ÖÖ ÃÖÛúŸÖê Æïü …

9. †Ö¯ÖÛúÖê ¯Ö¸üßõÖÖ ÃÖ´ÖÖ¯ŸÖ ÆüÖê®Öê ¯Ö¸ü ¯ÖÏ¿®Ö-¯Öã×ÃŸÖÛúÖ ‹¾ÖÓ OMR ˆ¢Ö¸ü-¯Ö¡ÖÛú
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1. Arrange the following steps of 

planning in a proper sequence 

 (i) Developing premises 

 (ii) Evaluating alternative courses 

 (iii) Being aware of opportunities 

 (iv) Selecting a course 

 (v) Establishing objectives 

 (A) (i) (iii) (iv) (ii) (v) 

 (B) (i) (iii) (ii) (v) (iv) 

 (C) (iii) (v) (i) (ii) (iv) 

 (D) (iii) (v) (i) (iv) (ii) 
 

2. Which one of the following 

identifies the basic function or task 

of an organisation ? 

 (A) Policy (B) Objective 

 (C) Mission (D) Programme 

 

3. Match the following : 

Name of 

Thinker 
Major 

Contribution 
(a) F.W. Taylor (i) Application of 

psychology to 

industry and 

management 
(b) Max Weber (ii) Systems 

approach to 

management 

(c) Chester 

Barnard 

(iii) Emphasis on 

rules and 

regulations 

(d) Hugo 

Munsterberg

(iv) Increased 

productivity 

through 

efficiency in 

production 

  (a) (b) (c) (d) 

 (A) (iv) (iii) (ii) (i) 

 (B) (iii) (ii) (iv) (i) 

 (C) (ii) (iii) (iv) (i) 

 (D) (iv) (iii) (i) (ii) 

 

 

 

 

 

 

4. In ______, a person is perceived on 

the basis of a single trait. 

 (A) Halo Effect 

 (B) Hawthorne Effect 

 (C) Stereotyping 

 (D) None of the above 

 

5. Which of the following aims at 

control through setting goals and 

productivity measures based on best-

industry practices ? 

 (A) Pareto diagram 

 (B) Quality circles 

 (C) Kaizens 

 (D) Benchmarking 

 

6. Which of the following is not true in 

case of manpower planning ? 

 (A) It is a process by which an 

organisation should move from 

its current manpower position 

to its desired manpower 

position. 

 (B) It is an integrated approach to 

performing the personnel 

function required to meet 

organisational and individual 

objectives. 

 (C) It involves forecasting human 

resource requirements. 

 (D) It is a process to discover the 

sources of manpower. 

LABOUR WELFARE AND INDUSTRIAL RELATIONS, LABOUR AND SOCIAL 

WELFARE, HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

Paper – II 

Note : This paper contains fifty (50) objective type questions, each question carrying two 

(2) marks. Attempt all the questions. 

 



 

J-55-11 3  Paper-II 

 

 

 

 

 

1. ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö �êú ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ “Ö ü̧ �ÖÖë �úÖê ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ 
�Îú´Ö ´Öë ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ �úß×•Ö‹ : 

 (i) †Ö¬ÖÖ¸ü-¾ÖÖŒµÖ ×¾Ö�ú×ÃÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ … 
 (ii) ×¾Ö�ú»¯ÖÖë �úÖ ´Öæ»µÖÖÓ�ú−Ö … 

 (iii) †¾ÖÃÖ¸üÖë �úß •ÖÖ−Ö�úÖ¸üß … 

 (iv) ×¾Ö�ú»¯Ö �úÖ “ÖµÖ−Ö 
 (v) ˆ§êü¿µÖ ×−Ö¬ÖÖÔ¸ü �Ö 
 (A) (i) (iii) (iv) (ii) (v) 

 (B) (i) (iii) (ii) (v) (iv) 

 (C) (iii) (v) (i) (ii) (iv) 

 (D) (iii) (v) (i) (iv) (ii) 
 

2. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖî−Ö ÃÖÖ ‹�ú ÃÖÓ)Öšü−Ö �êú �úÖµÖÔ 
ŸÖ£ÖÖ ×−ÖµÖŸÖ �úÖµÖÔ �úÖê ªÖê×ŸÖŸÖ �ú ü̧ŸÖÖ Æîü ?   

 (A) −Öß×ŸÖ 
 (B) ˆ§êü¿µÖ 

 (C) × ́Ö¿Ö−Ö 
 (D) ¯ÖÏÖê)ÖÏÖ´Ö 
 

3. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ �úÖê ÃÖã´Öê×»ÖŸÖ �úß×•Ö‹ :  
×¾Ö“ÖÖ¸ü�ú �úÖ −ÖÖ´Ö ¯ÖÏ´Öã�Ö µÖÖê�Ö¤üÖ−Ö 
(a) ‹±ú.›ü²»µÖæ. 

™êü»Ö ü̧ 
(i) ˆªÖê)Ö ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö 

´Öë ´Ö−ÖÖê×¾Ö–ÖÖ−Ö �úÖ 
†−Öã¯ÖÏµÖÖê)Ö 

(b) ´ÖêŒÃÖ ¾Öê²Ö¸ü (ii) ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö �êú ¯ÖÏ×ŸÖ 
×ÃÖÃ™ü´ÃÖ †¯ÖÏÖê“Ö 

(c) “ÖêÃ™ü̧ ü ²Ö−ÖÖÔ›Ôü (iii) ×−ÖµÖ´ÖÖë ŸÖ£ÖÖ 
×¾Ö×−ÖµÖ´ÖÖë ¯Ö ü̧ ²Ö»Ö  

(d) Êã)ÖÖê ´ÖÑÃ™ü¸ü²Ö)ÖÔ (iv) ˆŸ¯ÖÖ¤ü−Ö ´Öë 
�úÖµÖÔ�ãú¿Ö»ÖŸÖÖ �êú 
´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ¾Ö¬ÖÔ´ÖÖ−Ö 
ˆŸ¯ÖÖ¤ü�úŸÖÖ 

  (a) (b) (c) (d) 

 (A) (iv) (iii) (ii) (i) 

 (B) (iii) (ii) (iv) (i) 

 (C) (ii) (iii) (iv) (i) 

 (D) (iv) (iii) (i) (ii) 

 

 

 
 

 

4. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖ´Öë ‹�ú ¾µÖÛŒŸÖ �úÖê ‹�ú 
‹�ú»Ö ×¾Ö¿ÖêÂÖ�ú �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü •ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ? 

 (A) Æêü»ÖÖê ‹±êúŒ™ü 

 (B) ÆüÖò£ÖÐÖê−Ö ‹±êúŒ™ü 

 (C) Ã™êü×¸üµÖÖê™üÖ‡Ø¯Ö)Ö 

 (D) ˆ¯Ö×¸üü×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖß �êú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö¸ü 
−ÖÆüà 

 

5. ÃÖ¾ÖÖì¢Ö´Ö ˆªÖê)Ö-�úÖµÖÔ¯Ö¨ü×ŸÖµÖÖë �êú †Ö¬ÖÖ ü̧ ¯Ö ü̧ 

»ÖIµÖÖë ŸÖ£ÖÖ ˆŸ¯ÖÖ¤ü�úŸÖÖ �êú ×−Ö¬ÖÖÔ̧ ü �Ö «üÖ ü̧Ö ×−ÖµÖÓ¡Ö �Ö 
�ú¸ü−Öê �úÖ ¬µÖêµÖ ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖ�úÖ Æîü : 

 (A) ¯Öî ȩ̂ü™üÖê ›üÖµÖ)ÖÏÖ´Ö 

 (B) Œ¾ÖÖ×»Ö™üß ÃÖÙ�ú»Ö 

 (C) �úÖ‡•Öê−ÃÖ 

 (D) ²Öë“Ö´ÖÖÚ�ú)Ö 

 

6. ´ÖÖ−Ö¾Ö¿ÖÛŒŸÖ ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö �êú ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ´Öë ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë 
ÃÖê �úÖî−Ö ÃÖÖ ÃÖÆüß −ÖÆüà Æîü ? 

 (A) µÖÆü ‹êÃÖß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü ×•ÖÃÖ�êú «üÖ¸üÖ ‹�ú 
ÃÖÓ)Öšü−Ö �úÖê †¯Ö−Öß ¾ÖŸÖÔ´ÖÖ−Ö ´ÖÖ−Ö¾Ö¿ÖÛŒŸÖ 
ÛÃ£Ö×ŸÖ ÃÖê ¾ÖÖÓ×”ûŸÖ ´ÖÖ−Ö¾Ö¿ÖÛŒŸÖ ÛÃ£Ö×ŸÖ �úß 
†Öê ü̧ †)ÖÏÃÖ ü̧ ÆüÖê−ÖÖ “ÖÖ×Æü‹ … 

 (B) ÃÖÓ)Öšü−ÖÖŸ´Ö�ú ŸÖ£ÖÖ ¾ÖîµÖÛŒŸÖ�ú ˆ§êü¿µÖÖë �úÖê 
ÆüÖ×ÃÖ»Ö �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ �úÖÙ´Ö�úÖë «üÖ¸üÖ �úÖµÖÔ 
×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö �êú ¯ÖÏ×ŸÖ µÖÆü ‹�úß�éúŸÖ ˆ¯ÖÖ)Ö´Ö           
Æîü … 

 (C) ‡ÃÖ´Öë ´ÖÖ−Ö¾Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö¯Ö ü̧�ú 
†Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ†Öë �úÖ ¯Öæ¾ÖÖÔ−Öã´ÖÖ−Ö ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ 
Æîü … 

 (D) µÖÆü ´ÖÖ−Ö¾Ö¿ÖÛŒŸÖ �êú ÄÖÖëŸÖÖë �úÖê �ÖÖê•Ö 
×−Ö�úÖ»Ö−Öê �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü … 

ÁÖ´Ö �ú»µÖÖ�Ö ‹¾ÖÓ †ÖîªÖê×�Ö�ú ÃÖ´²Ö−¬Ö, ÁÖ´Ö ‹¾ÖÓ ÃÖ´ÖÖ•Ö �ú»µÖÖ �Ö, ´ÖÖ−Ö¾Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö 
¯ÖÏ¿−Ö¯Ö¡Ö – II 

−ÖÖê™ü : ‡ÃÖ ¯ÖÏ¿−Ö¯Ö¡Ö ´Öë ¯Ö“ÖÖÃÖ (50) ²ÖÆãü-×¾Ö�ú»¯ÖßµÖ ¯ÖÏ¿−Ö Æïü … ¯ÖÏŸµÖê�ú ¯ÖÏ¿−Ö �êú ¤üÖê (2) †Ó�ú Æïü … ÃÖ³Öß ¯ÖÏ¿−ÖÖë �êú ˆ¢Ö¸ü ¤ëü … 
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7. Match the following :  
List – I List – II 

(a) Collective 

Bargaining 

(i) Institutions set 

up by the 

Government 

for fixation 

and revision of 

wages. 

(b) Wage 

Boards 

(ii) It is a 

procedure in 

which 

compromise is 

reached 

through 

balancing of 

opposed 

strengths. 

(c) Wage  (iii) Remuneration 

paid to the 

clerical and 

managerial 

personnel on 

monthly or 

annual basis. 

(d) Salary (iv) Remuneration 

paid by the 

employer for 

the services of 

hourly, daily, 

weekly and 

fortnightly 

employees. 

  (a) (b) (c) (d) 

 (A) (i) (ii) (iii) (iv) 

 (B) (iv) (ii) (i) (iii) 

 (C) (ii) (iv) (i) (iii) 

 (D) (ii) (i) (iv) (iii) 

 

8. Grievance is 

 (A) A feeling of dissatisfaction. 

 (B) A dispute raised by a trade 

union. 

 (C) Refusal of the management of 

a demand. 

 (D) An act of indiscipline. 

9. Which of the following is called a 

negative process ? 

 (A) Recruitment 

 (B) Selection 

 (C) Induction 

 (D) Performance Appraisal 

 

10. Which of the following is not a 

function of human resource 

management ? 

 (A) Planning 

 (B) Organising 

 (C) Directing 

 (D) Accounting 

 

11. When situation is duplicated in such 

a way that it carries a closer 

resemblance to the actual job setting, 

it is called 

 (A) Sensitivity Training 

 (B) Simulation 

 (C) Managerial Grid 

 (D) In Basket Method 

 

12. Behaviourally Anchored Rating 

Scale is associated with 

 (A) Training and Development 

 (B) Performance Appraisal 

 (C) Career Planning 

 (D) Workers’ Participation in 

Management 

 

13. Moonlighting means  

 (A) Working simultaneously in 

two organisations.  

 (B) Working under moonlight. 

 (C) Working in the night. 

 (D) Encouraging employee to 

improve productivity. 



 

J-55-11 5  Paper-II 

7. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ �úÖê ÃÖã´Öê×»ÖŸÖ �úß×•Ö‹ :  

ÃÖæ“Öß – I ÃÖæ“Öß – II 

(a) ÃÖÖ´Öæ×Æü�ú 
ÃÖÖê¤êü²ÖÖ•Öß 

(i) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß �úÖê ŸÖµÖ 
�ú¸ü−Öê ŸÖ£ÖÖ ÃÖÓ¿ÖÖê×¬ÖŸÖ 
�ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ 
ÃÖ¸ü�úÖ¸ü «üÖ¸üÖ )Ö×šüŸÖ 
ÃÖÓÃ£ÖÖ 

(b) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß ²ÖÖê›Ôü (ii) µÖÆü ‹�ú ‹êÃÖß 
¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ Æîü  ×•ÖÃÖ´Öë 
×¾Öºþ¨ü ¿ÖÛŒŸÖµÖÖë �êú 
ÃÖÓŸÖã»Ö−Ö �êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö 
ÃÖê ×�úÃÖß ÃÖ´Ö—ÖÖîŸÖÖ 
¯Ö¸ü ¯ÖÆãÑü“ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü … 

(c) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß (iii) ´ÖÖ×ÃÖ�ú †£Ö¾ÖÖ 
¾ÖÖÙÂÖ�ú †Ö¬ÖÖ¸ü ¯Ö ü̧ 
×»Ö×¯Ö�úÖë ŸÖ£ÖÖ 
¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö�úßµÖ �úÖÙ´Ö�úÖë 
�úÖê ³Öã)ÖŸÖÖ−Ö ×�úµÖÖ 
•ÖÖ−Öê ¾ÖÖ»ÖÖ 
´ÖêÆü−ÖŸÖÖ−ÖÖ 

(d) ¾ÖêŸÖ−Ö (iv) ¯ÖÏ×ŸÖ‘Ö�™üÖ, ¯ÖÏ×ŸÖ×¤ü−Ö, 
¯ÖÏ×ŸÖÃÖ¯ŸÖÖÆü ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ×ŸÖ 
¯Ö�Ö¾ÖÖ¸üÖ �êú ×ÆüÃÖÖ²Ö 
ÃÖê ×−ÖµÖÖêŒŸÖÖ «üÖ¸üÖ 
³Öã)ÖŸÖÖ−Ö ×�úµÖÖ •ÖÖ−Öê 
¾ÖÖ»ÖÖ ´ÖêÆü−ÖŸÖÖ−ÖÖ 

  (a) (b) (c) (d) 

 (A) (i) (ii) (iii) (iv) 

 (B) (iv) (ii) (i) (iii) 

 (C) (ii) (iv) (i) (iii) 

 (D) (ii) (i) (iv) (iii) 

 

8. ×¿Ö�úÖµÖŸÖ ŒµÖÖ Æîü ? 

 (A) †ÃÖÓŸÖÖêÂÖ �úÖ ³ÖÖ¾Ö … 

 (B) ´Ö•Ö¤æü ü̧ ÃÖÓ‘Ö «üÖ¸üÖ ˆšüÖµÖÖ )ÖµÖÖ ×¾Ö¾ÖÖ¤ü … 

 (C) ×�úÃÖß ´ÖÖÑ)Ö �úÖê ¯Öæ¸üÖ �ú ü̧−Öê ÃÖê ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö 
×−Ö�úÖµÖ �úÖ ‡−Ö�úÖ ü̧ �ú¸ü−ÖÖ … 

 (D) †−Öã¿ÖÖÃÖ−ÖÆüß−ÖŸÖÖ �úÖ �éúŸµÖ … 

9. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖî−Ö ‹�ú −Ö�úÖ¸üÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ 
Æîü ? 

 (A) ³ÖŸÖá 

 (B) “ÖµÖ−Ö 

 (C) ÃÖ´ÖÖ¾Öê¿Ö �Ö 

 (D) ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ´Öæ»µÖÖÑ�ú−Ö 
 

10. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖî−Ö ÃÖÖ ´ÖÖ−Ö¾Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö 
¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö �úÖ �úÖµÖÔ −ÖÆüà Æîü ? 

 (A) ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö 

 (B) ÃÖÓ)Öšü−Ö 

 (C) ×−Ö¤êü¿Ö−Ö 

 (D) »Öê�ÖÖ�ú ü̧ �Ö 

 

11. •Ö²Ö ×�úÃÖß ÛÃ£Ö×ŸÖ �úß ×«ü ü̧Ö¾Öé×¢Ö ‡ÃÖ œÓü)Ö ÃÖê �úß 
•ÖÖµÖ ×•ÖÃÖÃÖê ¾ÖÖÃŸÖ×¾Ö�ú �úÖµÖÔ ×¾Ö−µÖÖÃÖ ÃÖê ˆÃÖ�úß 
−Ö•Ö¤üß�úß ÃÖ´Öºþ¯ÖŸÖÖ ¯ÖÏ¤üÙ¿ÖŸÖ ÆüÖêŸÖß ÆüÖê ŸÖÖê ˆÃÖê ŒµÖÖ 
�úÆüŸÖê Æîü ? 

 (A) ÃÖë×ÃÖ×™ü×¾Ö™üß ™ÒêüØ−Ö)Ö 

 (B) ×ÃÖ´Öã»Öê¿Ö−Ö 

 (C) ´Öî−Öê•Öê× ü̧µÖ»Ö ×)ÖÏ›ü 

 (D) ‡−Ö ²ÖÖÃ�êú™ü ´Öê£Ö›ü 

 

12. ×²ÖÆêü×¾ÖµÖ ü̧»Öß ‹ë�ú›Ôü ȩ̂üØ™ü)Ö Ã�êú»Ö �úÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö ×�úÃÖÃÖê 
Æîü ? 

 (A) ¯ÖÏ×¿ÖIÖ �Ö ‹¾ÖÓ ×¾Ö�úÖÃÖ 

 (B) ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ´Öæ»µÖÖÓ�ú−Ö 

 (C) ¾Öé×¢Ö ×−ÖµÖÖê•Ö−Ö 

 (D) ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö ´Öë ÁÖ×´Ö�úÖë �úß ÃÖÆü³ÖÖ×)ÖŸÖÖ 

 

13. ´Öæ−Ö»ÖÖ‡Ø™ü)Ö �úÖ †£ÖÔ Æîü ? 

 (A) ¤üÖê ÃÖÓ)Öšü−ÖÖë ´Öë ‹�ú ÃÖÖ£Ö �úÖ´Ö �ú ü̧−ÖÖ … 

 (B) “Ö−¦ü´ÖÖ �êú ¯ÖÏ�úÖ¿Ö ´Öë �úÖ´Ö �ú¸ü−ÖÖ … 

 (C) ¸üÖŸÖ ´Öë �úÖ´Ö �ú ü̧−ÖÖ … 

 (D) �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë �úÖê ˆŸ¯ÖÖ¤ü�úŸÖÖ ´Öë ÃÖã¬ÖÖ¸ü �êú 
×»Ö‹ ¯ÖÏÖêŸÃÖÖ×ÆüŸÖ �ú¸ü−ÖÖ … 
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14. Which of the following is not a 

content theory of motivation ? 

 (A) Maslow’s Need Hierarchy 

Theory 

 (B) Alderfer’s ERG Theory 

 (C) Vroom’s Expectancy Theory 

 (D) Herzberg’s Two Factor Theory 

 

15. Theory X represents 

 (A) Democratic style of leadership 

 (B) Autocratic style of leadership 

 (C) Laissez-faire style of 

leadership 

 (D) Humanistic style of leadership 

 

16. Which of the following is not a 

correct statement ? 

 (A) Informal groups always 

hamper the performance of 

formal groups.  

 (B) Informal groups do not have 

prescribed goals and 

relationships. 

 (C) Informal and formal groups 

co-exist in organisations. 

 (D)  Informal groups provide safety 

valve for employee emotions. 

 

17. The change procedure of unfreezing, 

moving and refreezing was given by 

 (A) Kurt Lewin 

 (B) P.F. Drucker 

 (C) French and Bell 

 (D) Katz and Kahn 

18. ________ means willingness to exert 

high levels of effort on behalf of the 

organisation. 

 (A) Organisational commitment 

 (B) Organisation Effectiveness 

 (C) Organisational Control 

 (D) None of the above 

 

19. Which of the following is not a 

tripartite body ? 

 (A) Indian Labour Conference 

 (B) Standing Labour Committee 

 (C) Wage Boards 

 (D) Joint Management Councils 

 

20. As per Industrial Disputes Act, 1947 

works committee is constituted if 

there are 

 (A) 100 workers 

 (B) 50 workers 

 (C) 80 workers 

 (D) None of the above 

 

21. The Chairman of the Second 

National Commission on Labour 

was 

 (A) Gajendra Gadkar 

 (B) Ravindra Verma 

 (C) George Fernandes 

 (D) Vallabh Bhai Patel 

 

22. Which of the following cannot be 

said to be a body in the field of 

industrial relations ? 

 (A) Joint Management Council 

 (B) Works Committee 

 (C) Shop Level Council 

 (D) Canteen Committee 



 

J-55-11 7  Paper-II 

14. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖî−Ö ÃÖÖ †×³Ö¯ÖÏê¸ü �Ö �úÖ ŸÖãÛÂ™ü-
×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ Æîü ? 

 (A) ´ÖîÃ»ÖÖê �úÖ −Öß›ü ÆüÖ‡¸üÖ�úá ×ÃÖ ü̈Ö−ŸÖ 

 (B) ‹»›ü±Ôú¸ü �úÖ ‡Ô. †Ö¸.ü •Öß. ×ÃÖ ü̈Ö−ŸÖ 

 (C) ¾ÖÎæ´Ö �úÖ ‹ŒÃÖ¯ÖêŒ™ëüÃÖß ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ 

 (D) Æü•ÖÔ²Ö)ÖÔ �úÖ ™æü ±îúŒ™ü¸ü ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ 

 

15. ×£Ö†¸üß ‹ŒÃÖ ×�úÃÖ�úÖ ¯ÖÏ×ŸÖ×−Ö×¬ÖŸ¾Ö �ú¸üŸÖÖ Æîü ? 

 (A) −ÖêŸÖéŸ¾Ö �úß »ÖÖê�úŸÖÖÓ×¡ÖŸÖ ¿Öî»Öß … 

 (B) −ÖêŸÖéŸ¾Ö �úß ×−Ö Ó̧ü�ãú¿Ö ¿Öî»Öß … 

 (C) −ÖêŸÖéŸ¾Ö �úß »ÖêÃÖê•Ö ±êúµÖ ü̧ ¿Öî»Öß … 

 (D) −ÖêŸÖéŸ¾Ö �úß ´ÖÖ−Ö¾Ö¾ÖÖ¤üß ¿Öî»Öß … 

 

16. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖî−Ö ÃÖÖ ‹�ú ÃÖÆüß ¾ÖŒŸÖ¾µÖ 
−ÖÆüà Æîü ? 

 (A) †−ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü�ú ÃÖ´ÖæÆü ÃÖ¤îü¾Ö †Öî̄ Ö“ÖÖ× ü̧�ú 
ÃÖ´ÖæÆü �êú �úÖµÖÔ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ´Öë ²ÖÖ¬ÖÖ ›üÖ»ÖŸÖê        
Æïü … 

 (B) †−ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü�ú ÃÖ´ÖæÆüÖë �êú �úÖê‡Ô ×−Ö¬ÖÖÔ× ü̧ŸÖ 
»ÖIµÖ ŸÖ£ÖÖ ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö −ÖÆüà ÆüÖêŸÖê … 

 (C) ÃÖÓ)Öšü−ÖÖë ´Öë †−ÖÖî¯Ö“ÖÖ× ü̧�ú ŸÖ£ÖÖ †Öî̄ Ö“ÖÖ× ü̧�ú 
ÃÖ´ÖæÆüÖë �úÖ ÃÖÆü-†ÛÃŸÖŸ¾Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü … 

 (D) †−ÖÖî¯Ö“ÖÖ×¸ü�ú ÃÖ´ÖæÆü �ú´ÖÔ“ÖÖ× ü̧µÖÖë �êú 
´Ö−ÖÖê¾Öê)ÖÖë �êú ×»Ö‹ ÃÖê°™üß¾ÖÖ»¾Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö 
�ú¸üŸÖÖ Æîü … 

 

17. †−Ö±ÏúßØ•Ö)Ö, ´ÖæØ¾Ö)Ö ŸÖ£ÖÖ ×¸ü±ÏúßØ•Ö)Ö �úß ¯Ö×¸ü¾ÖŸÖÔ−Ö 
¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖ�úÖ µÖÖê)Ö¤üÖ−Ö Æîü ? 

 (A) �ú™Ôü »Öê×¾Ö−Ö 

 (B) ¯Öß. ‹±ú. ›Òü�ú¸ü 

 (C) ±Ïêú“Ö ŸÖ£ÖÖ ²Öê»Ö 

 (D) �úÖ™Ëü•Ö ŸÖ£ÖÖ �úÖÆËü−Ö 

18. ________ �úÖ †£ÖÔ Æîü, ÃÖÓ)Öšü−Ö �úß †Öê ü̧ ÃÖê 
•ÖÖȩ̂ ü¤üÖ¸ü ¯ÖÏµÖÖÃÖ �ú¸ü−Öê �úß ‡“”ûÖ … 

 (A) ÃÖÓ)Öšü−ÖÖŸ´Ö�ú ¯ÖÏ×ŸÖ²Ö¨üŸÖÖ … 

 (B) ÃÖÓ)Öšü−Ö ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö¿Öß»ÖŸÖÖ … 

 (C) ÃÖÓ)Öšü−ÖÖŸ´Ö�ú ×−ÖµÖÓ¡Ö �Ö … 

 (D) ˆ¯Ö×¸ü×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖê‡Ô −ÖÆüà … 

 

19. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖî−Ö ÃÖÖ ‹�ú ×¡Ö¯ÖIÖßµÖ ×−Ö�úÖµÖ 
−ÖÆüà Æîü ? 

 (A) ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ÁÖ´Ö ÃÖ´´Öê»Ö−Ö 

 (B) Ã£ÖÖµÖß ÁÖ´Ö ÃÖ×´Ö×ŸÖ 

 (C) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß ²ÖÖê›ÔËüÃÖ 

 (D) ÃÖÓµÖãŒŸÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö ¯Ö× ü̧ÂÖ¤Ëü 

 

20. †ÖîªÖê×)Ö�ú ×¾Ö¾ÖÖ¤ü †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 1947 �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü 
×�úÃÖß ¯ÖÏ×ŸÖÂšüÖ−Ö ´Öë ÁÖ×´Ö�úÖë �úß ÃÖÓ�µÖÖ �ú´Ö-ÃÖê-
�ú´Ö ×�úŸÖ−Öß ÆüÖê−Öê ¯Ö ü̧ �úÖµÖÔ ÃÖ×´Ö×ŸÖ �úÖ )Öšü−Ö ×�úµÖÖ 
•ÖÖŸÖÖ Æîü ? 

 (A) 100 ÁÖ×´Ö�ú 

 (B) 50 ÁÖ×´Ö�ú 

 (C) 80 ÁÖ×´Ö�ú 

 (D) ‡−Ö´Öë ÃÖê �úÖê‡Ô −ÖÆüà Æîü 

 

21. ×«üŸÖßµÖ ü̧ÖÂ™ÒüßµÖ ÁÖ´Ö †ÖµÖÖê)Ö �êú †¬µÖIÖ �úÖî−Ö £Öê ? 

 (A) )Ö•Öê−¦ü )Ö›ü�ú ü̧ 

 (B) ¸ü¾Öß−¦ü ¾Ö´ÖÖÔ 

 (C) •ÖÖò•ÖÔ ±ú¸ü−ÖÖÓ×›üÃÖ 

 (D) ¾Ö»»Ö³Ö ³ÖÖ‡Ô ¯Ö™êü»Ö 

 

22. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖê †ÖîªÖê×)Ö�ú ÃÖÓ²ÖÓ¬Ö �êú IÖê¡Ö 
�úÖ ‹�ú ×−Ö�úÖµÖ −ÖÆüà �úÆüÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ? 

 (A) ÃÖÓµÖãŒŸÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö ¯Ö× ü̧ÂÖ¤Ëü … 

 (B) �úÖµÖÔ ÃÖ×´Ö×ŸÖ … 

 (C) ¿ÖÖò¯Ö »Öê¾Öê»Ö �úÖ‰Ñú×ÃÖ»Ö … 

 (D) �îú�™üß−Ö ÃÖ×´Ö×ŸÖ … 
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23. Which of the following can be said 

to be the first Trade Union in India ? 

 (A) Amalgamated Society of 

Railway Servants of India and 

Burma 

 (B) Kamgar Hitvardhak Sabha 

 (C) Madras Labour Union 

 (D) Bombay Millhand’s Association 

 

24. Which of the following cannot be 

said to be the short-term objective of 

trade unions ? 

 (A) Higher wages 

 (B) Shorter Hours of work 

 (C) Establishment of Socialist 

society 

 (D) Better conditions of 

Employment 

 

25. Arrange the following in the order of 

their coverage from lower to higher : 

 (a) Regional Union 

 (b) Craft Union 

 (c) Industrial Union 

 (d) Confederation 

 (e) Federation 

 (A) a, b, c, d, e 

 (B) b, c, a, e, d 

 (C) c, b, a, d, c 

 (D) d, a, b, c, e 
 

26. Match the following :  
Trade Union Year of 

establishment 
(a) INTUC (i) 1970 

(b) AITUC (ii) 1955 

(c) BMS (iii) 1947 

(d) CITU (iv) 1920 

  (a) (b) (c) (d) 

 (A) (iii) (ii) (i) (iv) 

 (B) (iii) (iv) (ii) (i) 

 (C) (iii) (iv) (i) (ii) 

 (D) (iv) (iii) (i) (ii) 

27. Which of the following cannot be 

said to be a labour legislation ? 

 (A) Industrial Employment 

(Standing Orders) Act, 1946 

 (B) Payment of Bonus Act, 1965 

 (C) Protection of Civil Rights Act, 

1955 

 (D) Trade Unions Act, 1926 

 

28. The establishment of Indian Labour 

Conference and Standing Labour 

Committee in India was on the 

pattern of  

 (A) ILO 

 (B) Report of Royal Commission 

on Labour 

 (C) Both (A) and (B) 

 (D) None of the above 

 

29. Which of the following is not a 

benefit under the Employees State 

Insurance Act, 1948 ? 

 (A) Sickness and Maternity 

Benefit 

 (B) Disablement and Dependents’ 

Benefit 

 (C) Medical Benefit and Funeral 

Assistance 

 (D) Child Allowance and 

Unemployment Benefit 

 

30. The terms ‘arising out of 

employment’ and ‘during and in the 

course of employment’ have been 

used in 

 (A) Maternity Benefit Act, 1961 

 (B) Payment of Gratuity Act, 1972 

 (C) Workmen’s Compensation 

Act, 1923 (Employees’ 

Compensation Act, 1923) 

 (D) Employees Provident Fund 

(and Miscellaneous Provisions) 

Act, 1952 
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23. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖê ³ÖÖ¸üŸÖ �úÖ ¯ÖÏ£Ö´Ö ´Ö•Ö¤æü ü̧ 
ÃÖÓ‘Ö �úÆüÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ? 

 (A) †´Öî»Ö)Ö´Öê™êü›ü ÃÖÖêÃÖÖ‡™üß †Öò±ú ¸êü»Ö¾Öê 
ÃÖ¾Öí™ËüÃÖ †Öò±ú ‡Ó×›üµÖÖ ‹�›ü ²Ö´ÖÖÔ … 

 (B) �úÖ´Ö)Ö ü̧ ×ÆüŸÖ¾Ö¬ÖÔ�ú ÃÖ³ÖÖ  
 (C) ´Ö¦üÖÃÖ »Öê²Ö¸ü µÖæ×−ÖµÖ−Ö 
 (D) ²ÖÖò´²Öê ×´Ö»ÖÆîü�›ËüÃÖ ‹ÃÖÖê×ÃÖµÖê¿Ö−Ö 
 

24. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖê ´Ö•Ö¤æü¸ü ÃÖÓ‘ÖÖë �úÖ †»¯Ö-
�úÖ×»Ö�ú ˆ§êü¿µÖ −ÖÆüà �úÆüÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ ? 

 (A) †×¬Ö�ú ´Ö•Ö¤æü̧ üß 
 (B) �úÖ´Ö �êú �ú´Ö ‘Ö�™êü 
 (C) ÃÖ´ÖÖ•Ö¾ÖÖ¤üß ÃÖ´ÖÖ•Ö �úß Ã£ÖÖ¯Ö−ÖÖ 
 (D) ¸üÖê•Ö)ÖÖ¸ü �úß ²ÖêÆüŸÖ¸ü ÛÃ£Ö×ŸÖ 
 

25. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ �úÖê ˆ−Ö�êú ¾µÖÖ¯Ö�úŸ¾Ö �êú �ú´Ö ÃÖê 
ˆ““Ö �êú �Îú´Ö ´Öë ¾µÖ¾ÖÛÃ£ÖŸÖ �úß×•Ö‹ : 

 (a) IÖê¡ÖßµÖ ÃÖÓ‘Ö 
 (b) ×¿Ö»¯Öß ÃÖÓ‘Ö 
 (c) †ÖîªÖê×)Ö�ú ÃÖÓ‘Ö 
 (d) �úÖÓ±êú›ü ȩ̂ü¿Ö−Ö 
 (e) ±êú›ü ȩ̂ü¿Ö−Ö 
 (A) a, b, c, d, e 

 (B) b, c, a, e, d 

 (C) c, b, a, d, c 

 (D) d, a, b, c, e 
 

26. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ �úÖê ÃÖã´Öê×»ÖŸÖ �úß×•Ö‹ :  

´Ö•Ö¤æü¸ü ÃÖÓ‘Ö Ã£ÖÖ¯Ö−ÖÖ ¾ÖÂÖÔ 

(a) ‡Ó™ü�ú (i) 1970 

(b) ‹™ü�ú (ii) 1955 

(c) ²Öß.‹´Ö.‹ÃÖ. (iii) 1947 

(d) ÃÖß™æü (iv) 1920 
  (a) (b) (c) (d) 

 (A) (iii) (ii) (i) (iv) 

 (B) (iii) (iv) (ii) (i) 

 (C) (iii) (iv) (i) (ii) 

 (D) (iv) (iii) (i) (ii) 

27. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖê ÁÖ´Ö †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö −ÖÆüà 
�úÆüÖÑ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ? 

 (A) †ÖîªÖê×)Ö�ú ¸üÖê•Ö)ÖÖ¸ü (Ã£ÖÖµÖß †Ö¤êü¿Ö) 
†×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 1946 

 (B) ²ÖÖê−ÖÃÖ ³Öã)ÖŸÖÖ−Ö †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 1965 

 (C) −ÖÖ)Ö×¸ü�ú †×¬Ö�úÖ¸ü ÃÖã ü̧IÖÖ †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 
1955 

 (D) ´Ö•Ö¤æü ü̧ ÃÖÓ‘Ö †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 1926 

 

28. ³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë ³ÖÖ ü̧ŸÖßµÖ ÁÖ´Ö ÃÖ´´Öê»Ö−Ö ŸÖ£ÖÖ Ã£ÖÖµÖß ÁÖ´Ö 
ÃÖ×´Ö×ŸÖ �úß Ã£ÖÖ¯Ö−ÖÖ _______ �êú ¯Öî™ü−ÖÔ ¯Ö ü̧ �úß 
)Ö‡Ô £Öß : 

 (A) †Ö‡Ô.‹»Ö.†Öê. 

 (B) ¿ÖÖÆüß ÁÖ´Ö †ÖµÖÖê)Ö �úÖ ¯ÖÏ×ŸÖ¾Öê¤ü−Ö 

 (C) (A) ŸÖ£ÖÖ (B) ¤üÖê−ÖÖë 

 (D) ‡−Ö´Öë ÃÖê ×�úÃÖß �êú ¯Öî™ü−ÖÔ ¯Ö ü̧ −ÖÆüà 

 

29. �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ¸üÖ•µÖ ²Öß´ÖÖ †×¬Ö×−Ö´ÖµÖ, 1948 �êú 
†ÓŸÖ)ÖÔŸÖ ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖî−Ö ‹�ú »ÖÖ³Ö −ÖÆüà      
Æîü ? 

 (A) ²Öß´ÖÖ¸üß ŸÖ£ÖÖ ´ÖÖŸÖéŸ¾Ö »ÖÖ³Ö 

 (B) †¿ÖŒŸÖŸÖÖ ‹¾ÖÓ †Ö×ÁÖŸÖÖë ÆêüŸÖã »ÖÖ³Ö 

 (C) ×“Ö×�úŸÃÖ�úßµÖ »ÖÖ³Ö ŸÖ£ÖÖ †ÓŸµÖêÛÂšü ÆêüŸÖã 
†ÖÙ£Ö�ú ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ … 

 (D) ×¿Ö¿Öã ³Ö¢ÖÖ ŸÖ£ÖÖ ²Öê ü̧Öê•Ö)ÖÖ¸üß »ÖÖ³Ö … 

 

30. ‘‹¸üÖ‡Ø•Ö)Ö †Öˆ™ü †Öò±ú ‡Ó¯»ÖÖµÖü´Öë™ü’ ŸÖ£ÖÖ 
‘›ü¶ãØ¸ü)Ö ‹�›ü ‡−Ö ×¤ü �úÖêÃÖÔ †Öò±ú ‡Ó¯»ÖÖµÖ´Öê−™üü’ 
¯Ö¤üÖë �úÖ ¯ÖÏµÖÖê)Ö ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖ´Öë ×�úµÖÖ 
)ÖµÖÖ Æîü ? 

 (A) ´ÖÖŸÖé¢¾Ö »ÖÖ³Ö †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 1961 

 (B) )ÖÏî“µÖã‡™üß ³Öã)ÖŸÖÖ−Ö †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 1972 

 (C) �úÖ´Ö)Ö ü̧ ´Öã†Ö¾Ö•ÖÖ †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 1923 
(�ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ´Öã†Ö¾Ö•ÖÖ †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 1923) 

 (D) �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ³Ö×¾ÖÂµÖ ×−Ö×¬Ö (‹¾ÖÓ ×¾Ö×¾Ö¬Ö 
¯ÖÏÖ¾Ö¬ÖÖ−Ö) †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 1952 
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31. Assertion (A) : At least seven 

persons can apply to the 

Registrar for registration of 

their trade union. 

 Reason (R) : The Trade Unions Act, 

1926 makes registration of 

trade unions compulsory so 

that the trade union is 

recognized as a bargaining 

agent. 

 (A) (A) is correct, but (R) is 

wrong. 

 (B) Both (A) and (R) are correct. 

 (C) Both (A) and (R) are wrong. 

 (D) (A) is wrong, but (R) is correct. 

 

32. Which of the following cannot be 

said to be a public utility service 

under the Industrial Disputes Act, 

1947 ? 

 (A) Railways/Airlines 

 (B) Post, telegraph and telephone 

service 

 (C) Automobile Industry/Jute and 

Cotton industries 

 (D) Undertakings related to power, 

electricity and water supply 

 

33. Which of the following is not an 

authorised deduction under the 

Payment of Wages Act, 1936 ? 

 (A) Fines 

 (B) Income-tax 

 (C) Contributions for LIC 

premiums 

 (D) Deductions made for payment 

of debt to money lender 

34. Under the Minimum Wages Act, 

1948 which of the following 

has/have been provided for fixation 

of minimum wages ? 

 (A) Wage Boards 

 (B) Awards of Labour Court 

 (C) Notification method and 

Committee method 

 (D) None of the above 

 

35. Which of the following stands for 

bonus in the context of Indian 

situation ? 

 (A) Profit sharing 

 (B) Deferred wage 

 (C) Incentive 

 (D) None of the above 

 

36. According to the Factories’ Act, 

1948 crèche must be provided in a 

factory if there are 

 (A) 10 or more women workers 

 (B) 20 or more women workers 

 (C) 25 or more women workers 

 (D) 30 or more women workers  

 

37. Which of the following is not a 

labour welfare agency ? 

 (A) Bharat Sewak Samaj 

 (B) Harijan Sewak Sangh 

 (C) Central Social Welfare Board 

 (D) Standing Labour Committee 



 

J-55-11 11  Paper-II 

31. †×³Ö�ú£Ö−Ö (A) : ´Ö•Ö¤æü ü̧ ÃÖÓ‘Ö �êú ¯ÖÓ•Öß�ú¸ü �Ö 
ÆêüŸÖã �ú´Ö ÃÖê �ú´Ö ÃÖÖŸÖ ¾µÖÛŒŸÖ ´Ö•Ö¤æü ü̧ ÃÖÓ‘Ö 

�êú ¯ÖÓ•Öß�ú ü̧ �Ö †×¬Ö�úÖ ü̧ß �êú ¯ÖÖÃÖ †Ö¾Öê¤ü−Ö 
³Öê•Ö ÃÖ�úŸÖê Æïü … 

 �úÖ¸ü �Ö (R) : ´Ö•Ö¤æü ü̧ ÃÖÓ‘Ö †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö 
1926 �êú †ÓŸÖ)ÖÔŸÖ ´Ö•Ö¤æü̧ ü ÃÖÓ‘ÖÖë �úÖ 

¯ÖÓ•Öß�ú ü̧ �Ö �ú¸üÖ−ÖÖ †×−Ö¾ÖÖµÖÔ Æîü, ŸÖÖ×�ú ˆ−Æëü 
²ÖÖ ü̧)ÖêØ−Ö)Ö ‹•Öë™ü �êú ºþ¯Ö ´Öë ´ÖÖ−µÖŸÖÖ ×´Ö»Ö 
ÃÖ�êú … 

 (A) (A) ÃÖÆüß Æîü, ¯Ö ü̧−ŸÖã (R) )Ö»ÖŸÖ Æîü … 

 (B) (A) ŸÖ£ÖÖ (R) ¤üÖê−ÖÖë ÃÖÆüß Æïü … 

 (C) (A) ŸÖ£ÖÖ (R) ¤üÖê−ÖÖë )Ö»ÖŸÖ Æïü … 

 (D) (A) )Ö»ÖŸÖ Æîü, ¯Ö¸ü−ŸÖã (R) ÃÖÆüß Æîü … 

 

32. †ÖîªÖê×)Ö�ú ×¾Ö¾ÖÖ¤ü †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö 1947 �êú †ÓŸÖ)ÖÔŸÖ 
×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖê ‹�ú »ÖÖê�ú ˆ¯ÖµÖÖê)Öß ÃÖê¾ÖÖ 
−ÖÆüà �úÆüÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ ? 

 (A) ¸êü»Ö /  ×¾Ö´ÖÖ−Ö ÃÖê¾ÖÖ 

 (B) ›üÖ�ú, ŸÖÖ¸ü ‹¾ÖÓ ™êü»Öß±úÖê−Ö ÃÖê¾ÖÖ … 

 (C) †Öò™üÖê´ÖÖê²ÖÖ‡»Ö ˆªÖê)Ö / ¯Ö™üÃÖ−Ö ÃÖæŸÖ       
ˆªÖê)Ö … 

 (D) ‰ú•ÖÖÔ, ×¾ÖªãŸÖ ŸÖ£ÖÖ •Ö»Ö †Ö¯ÖæÙŸÖ ÃÖê 
ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ˆª´Ö … 

 

33. ´Ö•Ö¤æü ü̧ß ³Öã)ÖŸÖÖ−Ö †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 1936 �êú †ÓŸÖ)ÖÔŸÖ 
×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖî−Ö ‹�ú †×¬Ö�éúŸÖ �ú™üÖîŸÖß 
−ÖÆüà Æîü ? 

 (A) †£ÖÔ¤ü�›ü 

 (B) †ÖµÖ�ú¸ü 

 (C) •Öß¾Ö−Ö ²Öß´ÖÖ �úß ×�úÃŸÖ ÆêüŸÖã �ú™üÖîŸÖß 

 (D) ÃÖÖÆãü�úÖ¸ü ÃÖê ×»Ö‹ )Ö‹ �ú•ÖÔ �êú ³Öã)ÖŸÖÖ−Ö ÆêüŸÖã 
�ú™üÖîŸÖß … 

34. −µÖæ−ÖŸÖ´Ö ´Ö•Ö¤æüü ü̧ß †×¬Ö×−Ö´ÖµÖ, 1948 �êú †ÓŸÖ)ÖÔŸÖ 
−µÖæ−ÖŸÖ´Ö ´Ö•Ö¤æü ü̧ß ×−Ö¬ÖÖÔ×¸üŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ 
×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖ / ×�ú−Ö �úÖ ¯ÖÏÖ¾Ö¬ÖÖ−Ö Æîü : 

 (A) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß ²ÖÖê›Ôü 

 (B) ÁÖ´Ö −µÖÖµÖÖ»ÖµÖ �úÖ ‹¾ÖÖ›Ôü 

 (C) †×¬ÖÃÖæ“Ö−ÖÖ ‹¾ÖÓ ÃÖ×´Ö×ŸÖ ×¾Ö×¬Ö 

 (D) ˆ¯Ö×¸ü×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖß �úÖ −ÖÆüà 

 

35. ³ÖÖ¸üŸÖßµÖ ÃÖÓ¤ü³ÖÔ ´Öë ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖî−Ö ²ÖÖê−ÖÃÖ 
�úÖê ‡Ó×)ÖŸÖ �ú ü̧ŸÖÖ Æîü ? 

 (A) »ÖÖ³Ö ´Öë ÃÖÖ—Öê¤üÖ¸üß … 

 (B) †ÖÃ£Ö×)ÖŸÖ ´Ö•Ö¤æü ü̧ß … 

 (C) ¯ÖÏÖêŸÃÖÖÆü−Ö ¸üÖ×¿Ö … 

 (D) ˆ¯Ö×¸ü×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖß �úÖê −ÖÆüà 

 

36. �úÖ¸ü�ÖÖ−ÖÖ †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 1948 �êú †−ÖãÃÖÖ¸ü µÖ×¤ü 
×�úÃÖß �úÖ¸ü�ÖÖ−Öê ´Öë ______ ÆüÖë ŸÖÖê ×¿Ö¿ÖãÃÖ¤ü−Ö 
(�Îêú“Ö) Ã£ÖÖ×¯ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ †×−Ö¾ÖÖµÖÔ Æîü 

 (A) 10 µÖÖ †×¬Ö�ú ´Ö×Æü»ÖÖ ÁÖ×´Ö�ú 

 (B) 20 µÖÖ †×¬Ö�ú ´Ö×Æü»ÖÖ ÁÖ×´Ö�ú 

 (C) 25 µÖÖ †×¬Ö�ú ´Ö×Æü»ÖÖ ÁÖ×´Ö�ú 

 (D) 30 µÖÖ †×¬Ö�ú ´Ö×Æü»ÖÖ ÁÖ×´Ö�ú 

 

37. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖê ÁÖ´Ö �ú»µÖÖ �Ö †×³Ö�ú¸ü �Ö 
−ÖÆüà �úÆüÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ ? 

 (A) ³ÖÖ¸üŸÖ ÃÖê¾Ö�ú ÃÖ´ÖÖ•Ö 

 (B) Æü× ü̧•Ö−Ö ÃÖê¾Ö�ú ÃÖ´ÖÖ•Ö 

 (C) �êú−¦üßµÖ ÃÖ´ÖÖ•Ö �ú»µÖÖ �Ö ²ÖÖê›Ôü 

 (D) Ã£ÖÖµÖß ÁÖ´Ö ÃÖ×´Ö×ŸÖ 
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38. Which of the following are not the 

theories of Labour Welfare ? 

 (A) Policing Theory and Placating 

Theory 

 (B) Religious Theory and 

Trusteeship Theory 

 (C) Functional Theory and Public 

Relations Theory 

 (D) Subsistence Theory and 

Residual Claimant Theory 

 

39. Which of the following is not an 

intra-mural labour welfare measure ? 

 (A) Canteen 

 (B) Creche  

 (C) Rest room, shelter and lunch 

room 

 (D) Housing and hospital facility 

 

40. Which of the following does not 

affect the supply of labour ? 

 (A) Population 

 (B) Strike 

 (C) Labour force participation 

 (D) Mobility of labour  

 

41. Which of the following can be said 

to be a correct concept of wages ? 

 (A) Wage is a reward. 

 (B) Wage is a compensation. 

 (C) Wage is the price of labour. 

 (D) Wage is an incentive to work 

more. 

42. Tripartite Wage Boards in India 

followed which of the following 

principles while making their 

recommendations ? 

 (A) Minimum Wage Principle 

 (B) Fair Wage Principle 

 (C) Living Wage Principle 

 (D) None of the above 

 

43. Karl Marx is said to be the 

proponent of which of the following 

theories of wages ? 

 (A) Subsistence Theory of Wage 

 (B) Wage Fund Theory 

 (C) Surplus Value Theory of Wage 

 (D) Marginal Value Theory of 

Wage 

 

44. Equal Remuneration Act, 1976 was 

enacted to check – 

 (A) Occupational wage differentials. 

 (B) Geographical wage differentials. 

 (C) Wage differential based on sex. 

 (D) Inter-industry wage differentials. 

 

45. The scheme of workers’ 

participation in management in 

industry in India was introduced 

through 

 (A) Code of Discipline in industry 

 (B) 20-point Economic Programme 

 (C) Industrial Employment 

(Standing Orders) Act 

 (D) None of the above 
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38. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�ú−Æëü ÁÖ´Ö �ú»µÖÖ �Ö �êú 
×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ −ÖÆüà �úÆüÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ  ? 

 (A) ¯ÖÖê×»ÖØÃÖ)Ö ŸÖ£ÖÖ ¯»Öê�êúØ»Ö)Ö ×ÃÖ ü̈Ö−ŸÖ … 

 (B) ¬ÖÖÙ´Ö�ú ×ÃÖ ü̈Ö−ŸÖ ŸÖ£ÖÖ −µÖÖ×ÃÖŸÖÖ ×ÃÖ ü̈Ö−ŸÖ … 

 (C) ×�ÎúµÖÖŸ´Ö�ú ×ÃÖ ü̈Ö−ŸÖ ŸÖ£ÖÖ •Ö−Ö ÃÖ´¯Ö−−Ö 
×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ … 

 (D) •Öß¾Ö−Ö ×−Ö¾ÖÖÔÆü ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ ŸÖ£ÖÖ †¾Ö¿ÖêÂÖ 
³ÖÖ)Öß ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ … 

 

39. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖî−Ö ÁÖ´Ö�ú»µÖÖ �Ö �úÖ ‹�ú 
‡Ó™ÒüÖ-´µÖæ ü̧»Ö ˆ¯ÖÖµÖ −ÖÆüà Æîü ? 

 (A) �ïú™üß−Ö 

 (B) �Îêú“Ö (×¿Ö¿ÖãÃÖ¤ü−Ö) 

 (C) ×¾ÖÁÖÖ´Ö�úIÖ, †ÖÁÖµÖÃ£Ö»Ö, ³ÖÖê•Ö−Ö�úIÖ 

 (D) †Ö¾ÖÖÃÖßµÖ ŸÖ£ÖÖ †Ã¯ÖŸÖÖ»Ö ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ  

 

40. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖî−Ö ÁÖ´Ö �úß †Ö¯ÖæÙŸÖ �úÖê 
¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ −ÖÆüà �ú¸üŸÖÖ ? 

 (A) •Ö−ÖÃÖÓ�µÖÖ 

 (B) Æü›ÌüŸÖÖ»Ö 

 (C) ÁÖ´Ö ²Ö»Ö �úß ÃÖÆü³ÖÖ×)ÖŸÖÖ 

 (D) ÁÖ´Ö �úß )Ö×ŸÖ¿Öß»ÖŸÖÖ 

 

41. ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖê ´Ö•Ö¤æü ü̧ß �úß ÃÖÆüß 
ÃÖÓ�ú»¯Ö−ÖÖ ´ÖÖ−ÖÖ •ÖÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ? 

 (A) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß ‹�úü ¯Öã ü̧Ã�úÖ ü̧ Æîü … 

 (B) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß ‹�ú ´Öã†Ö¾Ö•ÖÖ Æîü … 

 (C) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß ÁÖ´Ö �úß �úß´ÖŸÖ Æîü … 

 (D) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß †×¬Ö�ú �úÖµÖÔ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ 
¯ÖÏÖêŸÃÖÖÆü−Ö Æîü … 

42. ³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë ×¡Ö¯ÖIÖßµÖ ´Ö•Ö¤æü ü̧ß ²ÖÖê›ÔËüÃÖ −Öê †¯Ö−Öß 
×ÃÖ±úÖ×¸ü¿Öë ¤êü−Öê �êú ×»Ö‹ ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖ 

×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ �úÖ †−ÖãÃÖ ü̧ �Ö ×�úµÖÖ ? 

 (A) −µÖæ−ÖŸÖ´Ö ´Ö•Ö¤æü¸üß ×ÃÖ ü̈Ö−ŸÖ 

 (B) ˆ×“ÖŸÖ ´Ö•Ö¤æü ü̧ß ×ÃÖ ü̈Ö−ŸÖ 

 (C) ×−Ö¾ÖÖÔÆü ´Ö•Ö¤æü¸üß ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ 

 (D) ˆ¯Ö×¸ü×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖß �úÖ −ÖÆüà 

 

43. �úÖ»ÖÔ ´ÖÖŒÃÖÔ �úÖê ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖ ´Ö•Ö¤æü¸üß 
�êú ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ �úÖ ¯ÖÏ¾ÖŸÖÔ�ú ´ÖÖ−ÖÖ •ÖÖŸÖÖ Æîü ? 

 (A) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß �úÖ ×−Ö¾ÖÖÔÆü ´ÖÖ¡Ö ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ 

 (B) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß-×−Ö×¬Ö ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ 

 (C) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß �úÖ †×¬Ö¿ÖêÂÖ ´Öæ»µÖ ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ 

 (D) ´Ö•Ö¤æü ü̧ß �úÖ ÃÖß´ÖÖÓŸÖ ´Öæ»µÖ ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ 

 

44. ÃÖ´ÖÖ−Ö ¯ÖÖ× ü̧ŸÖÖê×ÂÖ�ú †×¬Ö×−ÖµÖ´Ö, 1976 �úÖê 
______ ¸üÖê�ú−Öê �êú ×»Ö‹ ¯ÖÖ×¸üŸÖ ×�úµÖÖ )ÖµÖÖ £ÖÖ : 

 (A) ¾µÖÖ¾ÖÃÖÖ×µÖ�ú ´Ö•Ö¤æü ü̧ß-†ÓŸÖ¸ü 

 (B) ³ÖÖî)ÖÖê×»Ö�ú ´Ö•Ö¤æü ü̧ß-†ÓŸÖ¸ü 

 (C) Ø»Ö)Ö ¯Ö¸ü †Ö¬ÖÖ× ü̧ŸÖ ´Ö•Ö¤æü ü̧ß-†ÓŸÖ¸ü 

 (D) †ÓŸÖ: †ÖîªÖê×)Ö�ú ´Ö•Ö¤æü ü̧ß-†ÓŸÖ¸ü 

 

45. ³ÖÖ¸üŸÖ ´Öë ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö ´Öë ÁÖ×´Ö�úÖë �úß ÃÖÆü³ÖÖ×)ÖŸÖÖ �úß 
µÖÖê•Ö−ÖÖ �úÖê ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ×�úÃÖ�êú «üÖ ü̧Ö 
¯ÖÏÖ¸ü´³Ö ×�úµÖÖ )ÖµÖÖ ? 

 (A) ˆªÖê)Ö ´Öë †−Öã¿ÖÖÃÖ−Ö ÃÖÓ×ÆüŸÖÖ … 

 (B) 20 ÃÖæ¡ÖßµÖ †ÖÙ£Ö�ú �úÖµÖÔ�Îú´Ö … 

 (C) †ÖîªÖê×)Ö�ú ¸üÖê•Ö)ÖÖ¸ü (Ã£ÖÖµÖß †Ö¤êü¿Ö) 
†×¬Ö×−ÖµÖ´Ö … 

 (D) ˆ¯Ö×¸ü×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ×�úÃÖß �êú «üÖ ü̧Ö −ÖÆüà … 
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Read the following passage and answer 

questions from 46 – 50 : 

Flexible leadership theory describes how 

leaders can enhance employee 

commitment and skills in ways that will 

eventually improve efficiency, adaptation, 

and financial performance. Many studies 

during the past half century have identified 

types of leadership behaviour that can 

enhance employee confidence, cooperation 

and effort. How leaders can improve skills 

has received less attention in the 

leadership literature, but examples of 

relevant behaviours include : providing 

clear explanations about job 

responsibilities and work procedures to 

new or inexperienced employees, 

providing coaching and feedback to an 

individual or team, encouraging employees 

to attend relevant training programs, 

making developmental assignments to 

learn new skills, and providing 

opportunities to use newly learned skills. 

Leaders can also improve the quality of 

human resources by their influence on 

HRM programs and management systems. 

This type of leader is sometimes called 

indirect leadership, because no direct 

interaction with followers is necessary to 

influence their attitudes and behaviour. 

Top executives in an organisation usually 

have the authority to design or modify 

human resource management programs. It 

is their responsibilities to ensure that the 

HRM programs are cost effective, 

compatible with each other, and consistent 

with the firm’s competitive strategy. 

Middle and lower-level managers can help 

to implement and support the HRM 

programs, and they can help to evaluate 

the programs and suggest improvements. 

46. Flexible leadership theory aims at 

 (A) increasing commitment and 

skills 

 (B) decreasing financial 

performance and adaptation 

 (C) increasing flexibility while 

dealing with people 

 (D) None of the above 

 

47. Leadership studies have mainly 

focused on 

 (A) How leaders can improve 

skills of employees 

 (B) Kinds of leadership behaviour 

 (C) Flexible leadership behaviour 

 (D) All the above 

 

48. Leaders can improve skills of 

employees by 

 (A) communicating job expectations 

 (B) giving proper training 

 (C) giving opportunities to practice 

newly acquired skills 

 (D) All the above 

 

49. Indirect leadership means 

 (A) No interference in the work of 

subordinates 

 (B) No interaction with 

subordinates 

 (C) Influencing organisational 

functions 

 (D) Improving human resource 

quality through HRM 

programmes and systems 

 

50. Under indirect leadership, who 

designs human resource 

management programs ? 

 (A) Employees 

 (B) Lower level management 

 (C) Middle level management 

 (D) Top level management 
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×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ )ÖªÖÓ¿Ö �úÖê ¯Ö×œÌüµÖê ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ¿−Ö ÃÖÓ�µÖÖ 46-50 
�êú ˆ¢Ö ü̧ ¤üß×•Ö‹ : 
 −ÖêŸÖéŸ¾Ö »ÖÖê“Ö¯Öæ�ÖÔ ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ ‡ÃÖ ²ÖÖŸÖ �úÖ ¾Ö�ÖÔ−Ö 
�ú¸üŸÖÖ Æîü ×�ú �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë �úß ¯ÖÏ×ŸÖ²Ö¨üŸÖÖ ŸÖ£ÖÖ �úÖî¿Ö»Ö �úÖê 
−ÖêŸÖÖ ×�úÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ‡ÃÖ ¸üß×ŸÖ ÃÖê ²ÖœÌüÖ ÃÖ�úŸÖÖ Æîü ×•ÖÃÖÃÖê 
†ÓŸÖŸÖ: �úÖµÖÔ�ãú¿Ö»ÖŸÖÖ †−Öã�æú»Ö−ÖßµÖŸÖÖ ŸÖ£ÖÖ ×¾Ö¢ÖßµÖ 
�úÖµÖÔ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ´Öë ÃÖÓ¾Öé×¨ü ÆüÖê)Öß … ×¯Ö”û»Öß †¬ÖÔ¿ÖŸÖÖ²¤üß �úß 
†¾Ö×¬Ö ´Öë ×�ú‹ )Ö ‹ †¬µÖµÖ−ÖÖë ´Öë −ÖêŸÖéŸ¾Ö ¯Ö¸ü�ú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �êú 
†−Öê�ú ¯ÖÏ�úÖ¸üÖë �úÖ ˆ»»Öê�Ö Æîü •ÖÖê �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë �úß 
×¾Ö¿¾ÖÖ×ÃÖŸÖÖ, ÃÖÆü�úÖ×¸üŸÖÖ ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏµÖÖÃÖÖë �úÖê ²ÖœÌüÖ ÃÖ�úŸÖê Æïü … 
−ÖêŸÖéŸ¾Ö¯Ö ü̧�ú ÃÖÖ×ÆüŸµÖ ´Öë ‡ÃÖ ²ÖÖŸÖ ¯Ö¸ü �ú´Ö ¬µÖÖ−Ö ×¤üµÖÖ )ÖµÖÖ 
Æîü ×�ú −ÖêŸÖéŸ¾Ö �ú¸ü−Öê ¾ÖÖ»Öê ×�úÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü ÃÖê �ú´ÖÔ“ÖÖ× ü̧µÖÖë �êú 
�úÖî¿Ö»Ö ´Öë ÃÖÓ¾Öé× ü̈ �ú ü̧ ÃÖ�úŸÖê Æïü, ¯Ö¸ü−ŸÖã �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë �êú 
µÖãÛŒŸÖµÖãŒŸÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ ü̧ ´Öë ×−Ö´−Ö×»Ö×�ÖŸÖ ÃÖÛ´´Ö×»ÖŸÖ Æïü : −ÖµÖê 
†£Ö¾ÖÖ †−Öã³Ö¾ÖÆüß−Ö �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë �êú ×»Ö‹ ˆ−Æëü ÃÖÖë¯Öê )Ö‹ 
�úÖµÖÖí ÃÖê ÃÖÓ²ÖÓ×¬ÖŸÖ ˆ¢Ö¸ü¤üÖ×µÖŸ¾ÖÖë ŸÖ£ÖÖ �úÖµÖÔ �úß ¯ÖÏ×�ÎúµÖÖ �úß 
Ã¯ÖÂ™ü ¾µÖÖ�µÖÖ �ú¸ü−ÖÖ, ×�úÃÖß �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß-×¾Ö¿ÖêÂÖ µÖÖ 
�ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë �êú ¤ü»Ö �úÖê �úÖêØ“Ö)Ö ŸÖ£ÖÖ ±úß›ü²Öî�ú ¯ÖÏ¤üÖ−Ö 
�ú¸ü−ÖÖ, ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¯ÖÏ×¿ÖIÖ �Ö )Ö×ŸÖ×¾Ö×¬ÖµÖÖë ´Öë ³ÖÖ)Ö »Öê−Öê �êú 
×»Ö‹ �ú´ÖÔ“ÖÖ× ü̧µÖÖë �úÖê ¯ÖÏÖêŸÃÖÖ×ÆüŸÖ �ú¸ü−ÖÖ, ¯ÖÏ×¿ÖIÖ �Ö 
�úÖµÖÔ�Îú´ÖÖë ´Öë ³ÖÖ)Ö »Öê−Öê �úß ÃÖã×¾Ö¬ÖÖ ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−ÖÖ, −Ö¾Öß−Ö 
�úÖî¿Ö»ÖÖë �úÖê ÃÖß�Ö−Öê �êú ×»Ö‹ ˆ−Æëü ×¾Ö�úÖÃÖÖŸ´Ö�ú �úÖµÖÔ 
ÃÖÖï¯Ö−ÖÖ, ŸÖ£ÖÖ ÃÖß�Öê )Ö‹ −Ö¾Öß−Ö �úÖî¿Ö»ÖÖë �úÖ ˆ¯ÖµÖÖê)Ö �ú ü̧−Öê 
�êú †¾ÖÃÖ¸ü ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú ü̧−ÖÖ … 
 ‹“Ö.†Ö¸.ü‹´Ö. �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖë ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö ¯ÖÏ �ÖÖ×»ÖµÖÖë 
¯Ö¸ü †¯Ö−Öê ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö �êú «üÖ¸üÖ −ÖêŸÖÖ ´ÖÖ−Ö¾Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö �úß 
)Öã �Ö¾Ö¢ÖÖ ´Öë ³Öß ÃÖÓ¾Ö¬ÖÔ−Ö �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü … ‡ÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �êú 
−ÖêŸÖéŸ¾Ö ¯ÖÏ³ÖÖ¾Ö �úÖê �ú³Öß-�ú³Öß †¯ÖÏŸµÖIÖ −ÖêŸÖéŸ¾Ö ³Öß �úÆüÖÑ 
•ÖÖŸÖÖ Æîü, ŒµÖÖë×�ú ‡ÃÖ´Öë †¯Ö−Öê †¬Öß−ÖÃ£Ö �úÙ´ÖµÖÖë �úß 
´Ö−Ö:ÛÃ£Ö×ŸÖ ŸÖ£ÖÖ ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ �ú¸ü−Öê �êú ×»Ö‹ 
ˆ−Ö�êú ÃÖÖ£Ö ¯ÖÏŸµÖIÖ ¯Ö ü̧Ã¯Ö ü̧-×�ÎúµÖÖ �úß †Ö¾Ö¿µÖ�úŸÖÖ −ÖÆüà 
ÆüÖêŸÖß … ×�úÃÖß ÃÖÓ)Öšü−Ö ´Öë ¿ÖßÂÖÔ ÃŸÖ¸ü �êú �úÖµÖÔ�úÖ¸üß 
†×¬Ö�úÖ× ü̧µÖÖë �úÖê ´ÖÖ−Ö¾Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖë �êú 
†×³Ö�ú»¯Ö ŸÖ£ÖÖ ˆ−Ö´Öë ÃÖÓ¿ÖÖê¬Ö−Ö �úÖ †×¬Ö�úÖ¸ü ÆüÖêŸÖÖ Æîü … 
µÖÆü ÃÖã×−ÖÛ¿“ÖŸÖ �ú ü̧−ÖÖ ˆ−Ö�úÖ ˆ¢Ö¸ü¤üÖ×µÖŸ¾Ö ÆüÖêŸÖÖ Æîü ×�ú 
‹“Ö.†Ö¸.‹´Ö. �úÖµÖÔ�Îú´Ö »ÖÖ)ÖŸÖ – ¯ÖÏ³ÖÖ¾Öß, ‹�ú-¤æüÃÖ¸êü �êú 
†−Öã�æú»Ö ŸÖ£ÖÖ �Óú¯Ö−Öß �úß ¯ÖÏ×ŸÖÃ¯Ö¨üÖÔŸ´Ö�ú ü̧ �Ö−Öß×ŸÖ �êú ÃÖÖ£Ö 
ÃÖãÃÖÓ)ÖŸÖ ÆüÖë … ´Ö¬µÖ ŸÖ£ÖÖ ×−Ö“Ö»Öê ÃŸÖ¸ü �êú ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö�ú 
‹“Ö.†Ö¸.‹´Ö. �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖë �úÖê �úÖµÖÖÔÛ−¾ÖŸÖ �ú¸ü−Öê ŸÖ£ÖÖ 
ÃÖ´²Ö»Ö ¯ÖÏ¤üÖ−Ö �ú¸ü−Öê ´Öë ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü ŸÖ£ÖÖ 
�úÖµÖÔ�Îú´ÖÖë �êú ´Öæ»µÖÖÓ�ú−Ö ´Öë ÃÖÆüÖµÖŸÖÖ �ú¸ü ÃÖ�úŸÖê Æïü †Öî ü̧ 
ˆ−Æëü ˆ−−ÖŸÖ ²Ö−ÖÖ−Öê ÆêüŸÖã ÃÖã—ÖÖ¾Ö ¤êü ÃÖ�úŸÖê Æïü … 

46. −ÖêŸÖéŸ¾Ö �êú »ÖÖê“Ö¯Öæ�ÖÔ ×ÃÖ¨üÖ−ŸÖ �úÖ ¬µÖêµÖ ŒµÖÖ Æîü ? 
 (A) �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß ¯ÖÏ×ŸÖ²Ö¨üŸÖÖ ŸÖ£ÖÖ �úÖî¿Ö»Ö �úÖê 

²ÖœÌüÖ−ÖÖ … 

 (B) ×¾Ö¢ÖßµÖ �úÖµÖÔ×−ÖÂ¯ÖÖ¤ü−Ö ŸÖ£ÖÖ 
†−Öã�æú»Ö−ÖßµÖŸÖÖ �úÖê �ú´Ö �ú¸ü−ÖÖ … 

 (C) »ÖÖê)ÖÖë �êú ÃÖÖ£Ö ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü ´Öë »ÖÖê“Ö ²ÖüœÌüÖ−ÖÖ … 

 (D) ˆ¯Ö×¸ü×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê �úÖê‡Ô −ÖÆüà … 
 

47. −ÖêŸÖéŸ¾Ö¯Ö ü̧�ú †¬µÖµÖ−Ö ´Öã�µÖŸÖ: ×�úÃÖ ¯Ö ü̧ �ëú×¦üŸÖ         
Æîü ? 

 (A) −ÖêŸÖÖ ×�úÃÖ ¯ÖÏ�úÖ¸ü �ú´ÖÔ“ÖÖ× ü̧µÖÖë �êú �úÖî¿Ö»Ö 
�úÖê ÃÖ´Öã−−ÖŸÖ ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æïü … 

 (B) −ÖêŸÖéŸ¾Ö¯Ö ü̧�ú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü �êú ¯ÖÏ�úÖ¸ü … 

 (C) »ÖÖê“Ö¯Öæ�ÖÔ −ÖêŸÖéŸ¾Ö¯Ö ü̧�ú ¾µÖ¾ÖÆüÖ¸ü … 
 (D) ˆ¯Ö×¸ü×»Ö×�ÖŸÖ ÃÖ³Öß ¯Ö ü̧ … 
 

48. �ú´ÖÔ“ÖÖ×¸üµÖÖë �êú �úÖî¿Ö»Ö �úÖê −ÖêŸÖÖ ×�úÃÖ�êú «üÖ¸üÖ 
ÃÖ´Öã−−ÖŸÖ ²Ö−ÖÖ ÃÖ�úŸÖê Æïü ? 

 (A) ÃÖÖï¯Öê )Ö‹ �úÖµÖÔ �úß ¯ÖÏŸµÖÖ¿ÖÖ �êú ×¾ÖÂÖµÖ ´Öë 
²ÖŸÖÖ−ÖÖ … 

 (B) ˆ¯ÖµÖãŒŸÖ ¯ÖÏ×¿ÖIÖ �Ö ¤êü�ú¸ü … 

 (C) −ÖµÖê ÃÖß�Öê )Ö‹ �úÖî¿Ö»ÖÖë �êú ¯ÖÏµÖÖê)Ö �úÖ 
†¾ÖÃÖ¸ü ¤êü�ú ü̧ … 

 (D) ˆ¯Ö×¸ü×»Ö×�ÖŸÖ ´Öë ÃÖê ÃÖ³Öß �êú «üÖ¸üÖ … 
 

49. †¯ÖÏŸµÖIÖ −ÖêŸÖéŸ¾Ö �úÖ †£ÖÔ Æîü : 
 (A) †¬Öß−ÖÃ£Ö �úÙ´ÖµÖÖë �êú �úÖµÖÔ ´Öë ÆüÃŸÖIÖê¯Ö 

−ÖÆüà �ú¸ü−ÖÖ … 

 (B) †¬Öß−ÖÃ£Ö �úÙ´ÖµÖÖë �êú ÃÖÖ£Ö ¯Ö ü̧Ã¯Ö¸ü-×�ÎúµÖÖ 
−ÖÆüà ÆüÖê−ÖÖ … 

 (C) ÃÖÓ)Öšü−ÖÖŸ´Ö�ú �úÖµÖÖí �úÖê ¯ÖÏ³ÖÖ×¾ÖŸÖ �ú¸ü−ÖÖ … 

 (D) ‹“Ö.†Ö¸ü.‹´Ö. �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖë ŸÖ£ÖÖ ¯ÖÏ �ÖÖ×»ÖµÖÖë 

�êú ´ÖÖ¬µÖ´Ö ÃÖê ´ÖÖ−Ö¾Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö �úß )Öã �Ö¾Ö¢ÖÖ 
´Öë ÃÖã¬ÖÖ¸ü »ÖÖ−ÖÖ … 

 

50. †¯ÖÏŸµÖIÖ −ÖêŸÖéŸ¾Ö �êú †ÓŸÖ)ÖÔŸÖ ´ÖÖ−Ö¾Ö ÃÖÓÃÖÖ¬Ö−Ö 
¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö �úÖµÖÔ�Îú´ÖÖë �úÖ †×³Ö�ú»¯Ö �úÖî−Ö ²Ö−ÖÖŸÖÖ Æîü ? 

 (A) �ú´ÖÔ“ÖÖ ü̧ß)Ö �Ö … 

 (B) ×−Ö“Ö»Öê ÃŸÖ¸ü �úÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö … 

 (C) ´Ö¬µÖ-ÃŸÖ ü̧ßµÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö … 

 (D) ˆ¯Ö¸üß ÃŸÖ¸üßµÖ ¯ÖÏ²ÖÓ¬Ö−Ö … 
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